
空メールを送信しても返信メールが来ない場合は、下記手順で設定後、再度送信してください。

キーワードにドメインを入力。
ページを一番下までスクロール
して「登録」をタップ

キーワードが指定のドメインに
なっていることを確認して
「登録」をタップ。
ドメイン指定受信の設定完了。

「メッセージ」をタップ

TEP 1

宛先「#5000」、本文「1234」
を入力し「送信」をタップ
＃を忘れずに

STEP 2

URLをタップし、設定画面に
アクセス

STEP 3

設定メニューを下にスクロール
し、「Eﾒｰﾙｱﾄﾞﾚｽ変更･迷惑ﾒｰﾙ
ﾌｨﾙﾀｰ･自動転送」をタップ

STEP 4

「迷惑ﾒｰﾙﾌｨﾙﾀｰ」をタップ

STEP 5

暗証番号を入力し「送信」
をタップ

STEP 6

「指定受信ﾘｽﾄ設定」をタップ

STEP 7

「設定する」にチェックを入れ
ドメイン指定受信の設定は「次へ」
なり済ましメールの設定は「こちら」
をそれぞれタップ

STEP 8

キーワードが指定のドメインに
なっていることを確認して
「登録」をタップ。
なりすましメール設定の完了。

キーワードにドメインを入力。
ページを一番下までスクロール
して「登録」をタップ

こちら

STEP 9 1 STEP 9 2 STEP 10 1 STEP 10 2

なりすましメールの設定はこちら

ドメイン指定受信の設定はこちら

※機種により内容が異なる場合があります。ご了承ください。

店舗名

は
た
ま

メンバー登録ページか会員専用ページより
赤枠を選択してください。

○○

○○

ドメイン指定受信をされている方は当サイト
からのメール【○○net】の
受信を可能にしてください。

○○.net○○.net

ドメインをコピーしてください。
※こちらからは設定できませんので
一旦画面を閉じてからSTEP1に
進んでください。

ドメインをコピーしておく
簡単です！ 本設定は、WiFi ネットワークをオフ（「設定」＞「WiFi」＞「オフ」）にしてご利用下さい。

○○

○○

○○

○○

空メールを送信しても返信メールが来ない場合は、下記手順で設定後、再度送信してください。

キーワードにドメインを入力。
ページを一番下までスクロール
して「登録」をタップ

キーワードが指定のドメインに
なっていることを確認して
「登録」をタップ。
ドメイン指定受信の設定完了。

「メッセージ」をタップ

STEP 1

宛先「#5000」、本文「1234」
を入力し「送信」をタップ
＃を忘れずに

STEP 2

URLをタップし、設定画面に
アクセス

STEP 3

設定メニューを下にスクロール
し、「Eﾒｰﾙｱﾄﾞﾚｽ変更･迷惑ﾒｰﾙ
ﾌｨﾙﾀｰ･自動転送」をタップ

STEP 4

「迷惑ﾒｰﾙﾌｨﾙﾀｰ」をタップ

STEP 5

暗証番号を入力し「送信」
をタップ

STEP 6

「指定受信ﾘｽﾄ設定」をタップ

STEP 7

「設定する」にチェックを入れ
ドメイン指定受信の設定は「次へ」
なり済ましメールの設定は「こちら」
をそれぞれタップ

STEP 8

キーワードが指定のドメインに
なっていることを確認して
「登録」をタップ。
なりすましメール設定の完了。

キーワードにドメインを入力。
ページを一番下までスクロール
して「登録」をタップ

こちら

STEP 9 1 STEP 9 2 STEP 10 1 STEP 10 2

なりすましメールの設定はこちら

ドメイン指定受信の設定はこちら

※機種により内容が異なる場合があります。ご了承ください。
店内POP、またはチラシにあるURLの

http://  〇〇〇〇〇.〇〇〇
ドメイン

を入力!!

「メッセージ」をタップ 宛先「#5000」、
本文「1234」
を入力し「送信」をタップ
＃を忘れずに

URLをタップし、設定画面に
アクセス

「メールアドレス変更・
迷惑メールフィルター・
自動転送」をタップ

iPhone空メールを送信しても返信メールが来ない場合は、下記手順で設定後、再度送信してください。

※パスワードはご契約時「1234」
と設定されていますが、ご自身で
変更する事をおすすめします。

STEP 1

STEP 4 STEP 5

STEP 9STEP 6 STEP 7 STEP 8

① QRコードを読み込むか、② 携帯電話のメールキーを押すか
③ メンバー登録ページか会員専用ページに移動してください。

STEP 2

Eメール設定を選択

STEP 3

メールフィルターを選択　

暗証番号を入力して、
送信を選択

詳細設定の
指定受信リスト設定を選択

有効 /リスト編集するを
チェックして、次へを選択

ドメイン指定受信の設定は「次へ」

なりすましメールの設定は「こちら」
受信したいアドレスを
入力し、登録を選択

登録を選択し
ドメイン指定受信の設定完了
（orなりすましメールの設定）

★設定確認★
以下の設定でﾒｰﾙを受信します。

【指定受信ﾘｽﾄ設定(なりすまし･
転送ﾒｰﾙ許可)】

追加
[○○○@○○○.com]

よろしいですか?

再設定

登録

au電話のご契約時に設定された
お客様の暗証番号を入力してく
ださい。

下記の対象サービスで同日内に
連続3回間違えると、翌日まで
ご利用できなくなりますのでご
注意ください。
＜対象サービス＞
･auお客様サポート内のお手続き
･「なるほど！Au」の携帯電話
からのご利用
･EZからの「お問い合わせ」
･迷惑Cメールweb受付
･auお客様サポートの初回登録
や変更
･「Eメール設定」の「メールフ
ィルター」「その他の設定」

送信 ﾘｾｯﾄ

暗証番号の案内

迷惑ﾒｰﾙﾌｨﾙﾀｰ

　

ｶﾝﾀﾝ設定
迷惑ﾒｰﾙﾌｨﾙﾀｰに設定をｶﾝﾀﾝに設
定できます。

　

詳細設定
迷惑ﾒｰﾙﾌｨﾙﾀｰの各種設定を行え
ます。

　設定確認/解除

　PC設定用ﾜﾝﾀｲﾑﾊﾟｽﾜｰﾄﾞ発行

└個別設定
└指定受信ﾘｽﾄ設定
└指定拒否ﾘｽﾄ設定

現在の設定の確認、解除ができ
ます。

　設定にあたって

「なりすまし規制(高)(中)(低)」
を設定し、かつ自動転送ﾒｰﾙを受
信したい場合、自動転送元のEﾒ
ｰﾙｱﾄﾞﾚｽを登録してください。
登録数(0/20)

　

ﾍﾟｰｼﾞ下へ

(1/10ﾍﾟｰｼﾞ)

登録

○○○@○○○.com

【指定受信ﾘｽﾄ設定(なりすまし･
転送ﾒｰﾙ許可)】

【指定受信ﾘｽﾄ設定(なりすまし･
転送ﾒｰﾙ許可)】

なりすまし規制を設定して自動
転送ﾒｰﾙを受信したい場合に
登録してください。

[現在無効にする]

　

次へ

　 有効/ﾘｽﾄ編集する

　 無効にする

設定を変更する場合は、次へお
進み下さい。

戻る

【指定受信ﾘｽﾄ設定】

指定したｱﾄﾞﾚｽからのﾒｰﾙを受信
します。

[現在有効/ﾘｽﾄ編集する]

次へ

　 有効/ﾘｽﾄ編集する

　 無効にする

設定を変更する場合は、次へお
進み下さい。

※なりすまし規制を設定して自
動転送ﾒｰﾙを受信する場合は
こちら

戻る

※機種により内容が異なる場合があります。ご了承ください。

Eメールメニュー
Eメールメニュー

①受信･表示設定
②送信･作成設定
③ﾒｰﾙﾌｨﾙﾀｰ
④その他の設定
⑤Eﾒｰﾙ設定確認

Eﾒｰﾙ設定

QRコードを
読み込んだ場合は

こちら

①新規作成
②ﾃﾞｺﾚｰｼｮﾝﾒｰﾙ作成
③受信ﾎﾞｯｸｽ
④送信ﾎﾞｯｸｽ
⑤新着ﾒｰﾙ問合せ
⑥なかよしﾎﾞｯｸｽ
⑦ｲﾝﾌｫﾎﾞｯｸｽ
⑧au oneﾒｰﾙを確認
⑨ﾒｰﾙｻｲﾄへ接続
⓪Eﾒｰﾙ設定

iPhone

アプリ

ｚ
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「迷惑メールフィルターの
設定/確認へ」をタップ

「受信リスト・アドレス
帳受信設定へ」を
タップします。

「有効」をタップし、
受信したいドメインの
入力および一致確認の
範囲「ドメイン一致」を
選択して「変更する」を
タップします。

設定確認画面が
表示されますので、
間違いがなければ「OK」を
タップします。

暗証番号を入力し
「送信」をタップします。

「上記以外の
個別設定へ」を
タップします。

「なりすまし規制回避リスト」
をタップします。

設定確認画面が表示されます
ので、間違いがなければ
「OK」をタップしてください。

なりすましメール設定の
完了です。

「有効」をタップし、受信したいドメインの
入力および一致確認の範囲「ドメイン一致」を
選択して「変更する」をタップします。

ドメイン指定受信の
設定完了です。

※機種により内容が異なる場合があります。ご了承ください。

店内POP、またはチラシにあるURLの

http://  〇〇〇〇〇.〇〇〇
ドメイン

を入力!!

①

② ③-①

④-① ④-② ④-③ ④-④ ④-⑤

③-② ③-③ ③-④

② ③ ④ ⑤

ドメイン一致

ドメイン一致

ドメイン一致

ドメイン一致

なりすましメールの設定はこちら

ら
ち
こ
は
定
設
の
信
受
定
指
ン
イ
メ
ド

2

10

「メッセージ」を
タップします。

宛先「#5000」
本文「1234」
を入力し「送信」を
タップ

URLをタップし、
設定画面に
アクセス

「メールアドレス変更・
迷惑メールフィルター・
自動転送」をタップ

「迷惑メール
フィルターの
設定/確認へ」をタップ

変更する

受信リスト･アドレス帳受信設定へ

迷惑メールフィルターの設定/確認

送信

上記以外の個別設定へ

OK

OK

変更する

有効

有効

なりすまし規制回避リストなりすまし規制回避リスト

店舗名

○○
ン指定受信をされている方は当サイト
メール【○○net】の
可能にしてください。

○○.net○○.net

メンバー登録ページか会員専用ページより
赤枠を選択してください。

「同意する」を
選択してください。

ドメインをコピーし
「auの方設定画面」を
選択してください。

①



空メールを送信しても返信メールが来ない場合は、下記手順で設定後、再度送信してください。

 
メッセージ設定の「Eメール」
をタップ

迷惑メールブロック設定の
次へをタップ

ドメイン指定受信の設定は こちら

なりすましメールの設定は こちら
「利用開始」をタップ 「次へ」をタップ

「追加」をタップ
受信したいドメインを入力し
後方一致にチェックして
「次へ」をタップ

ご購入時にメールで届いている
パスワードを入力して下さい。

～ ～～ ～

STEP

STEP

1

1 STEP 2

STEP 3 STEP 4

STEP 6 STEP 7 STEP 8 STEP 9

STEP 10 STEP 11 STEP 12 STEP 13

ログイン ID( 電話番号 )
とパスワードを入力し
ログインをタップ

ブックマーク

※My SoftBankの更新がされていないと、
画面が移動されない場合があります。ご注意ください。

空メールを送信しても返信メールが来ない場合は、下記手順で設定後、再度送信してください。

STEP 2 STEP 3 STEP 4

なりすましメール
の設定はこちら

ドメイン指定受信
の設定はこちら

各種・申込

 

STEP 16STEP 15

（アドレス・迷惑メール等）

なりすましメールの設定は
なりすましメール拒否設定
ドメイン指定受信の設定は
受信許可・拒否設定を選択

個別設定をチェックし
次へを選択迷惑メールブロック設定を選択

STEP 5 2 STEP 6 2

STEP 6 3

なりすましメール拒否設定

なりすましメールを受け取り
ますか？
　受け取る
　受け取らない
　ﾍﾙﾌﾟ

　なりすましﾒｰﾙとは、ﾊﾟｿｺﾝな
どを利用して携帯電話・PHSの
ﾒｰﾙｱﾄﾞﾚｽで送信されてくるﾒｰﾙ
のことを示します。詳しくは
ﾍﾙﾌﾟを参照ください。

　
なりすまし救済ﾘｽﾄ設定

OK

ｷｬﾝｾﾙ

なりすまし救済ﾘｽﾄ設定

救済ﾘｽﾄを入力してください

　
設定する単位

　

転送/ﾒｰﾘﾝｸﾞﾘｽﾄ
ﾍｯﾀﾞ内ﾌﾘｰﾜｰﾄﾞ

　このﾘｽﾄを有効にする
このﾘｽﾄを無効にする

　

OK

ｷｬﾝｾﾙ

ﾍﾙﾌﾟ

ﾍﾙﾌﾟ

なりすましメール拒否設定

救済ﾘｽﾄの追加
救済ﾘｽﾄのオールクリア
　
なりすましﾒｰﾙ拒否設定へ

救済リストを入力し、「転送/メーリングリスト」
「このリストを有効にする」をチェックしOK。
なりすましメールの設定完了

受け取るにチェックを入れ
なりすまし救済リスト設定を
選択

「設定する」「後」にチェック後、受信
したいドメインを入力し、設定するを選択受信許可リスト設定 救済リストの追加を選択
ドメイン指定受信の設定完了

※機種により内容が異なる場合があります。ご了承ください。

押し

ボタンを押し

各種・申込

メール設定（S!メール［MMS］）

メール設定（アドレス・迷惑メール等）

QRコードを読むか
下記手順でアクセス。

or

iPhone

店舗名

は
た
ま

メンバー登録ページか会員専用ページより
赤枠を選択してください。

メインを
コピーし、
各キャリアごとの
「softbank
の方設定画面」を
選択してください。

○○

○○

ドメイン指定受信をされている方は当サイト
からのメール【○○net】の
受信を可能にしてください。

○○.net○○.net

店内POP、またはチラシにあるURLの

http://  〇〇〇〇〇.〇〇〇
ドメイン

を入力!!

メンバー登録ページか会員専用ページより
赤枠を選択してください。

ドメインを
コピーし、
各キャリアごとの
「softbankの
方設定画面」
を選択して下さい。

○○

○○

ドメイン指定受信をされている方は当サイト
からのメール【○○net】の
受信を可能にしてください。

○○.net○○.net

店内POP、またはチラシにあるURLの

http://  〇〇〇〇〇.〇〇〇
ドメイン

を入力!!
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メール設定「Eメール(i)」の
「設定する」をタップ

｢メール設定｣をタップ

STEP 3

STEP 4

STEP 5

ご購入時にメールで届い
パスワードを入力して下

「OK」をタップして
設定完了！

「登録」をタップ

「Safari」
をタップ

下部「ブックマーク」をタップ後
「My SoftBank」をタップ

上部｢My SoftBank｣を
タップ

ログインID（電話番号）と
パスワードを入力し
ログインをタップ。
その後STEP4の画面に
移動しますので再び
メール設定をタップ。

ID( 電話番号 )
とパスワードを入力し

をタップ

STEP 11

ドメイン指定受信設定の場合 なりすましメール設定の場合

受信したいドメインを入力して
後方一致にチェックして
次へをタップ

「ヘッダー内フリーワード」に
チェックを入れ、受信したい
ドメインを入力し次へをタップ

ログイン済みの場合はこちら

ログイン画面が出た場合はこちら

※本画面は「ドメイン指定受信」の場合になります。「なりすましメール設定」の場合は、
表記が多少異なる画面がありますが、手順は「ドメイン指定受信」と同じです。
※本画面は「ドメイン指定受信」の場合になります。「なりすましメール設定」の場合は、
表記が多少異なる画面がありますが、手順は「ドメイン指定受信」と同じです。
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