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イメージガール

いいねタウンって？
そもそも…

「いいねタウン」で店舗経営が上手くいく納得の理由！徹底解析！
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イメー

お店

お客様

お客様の友人･家族

いいね！

いいね！

いいね！

いいね！

SNSとの連動の仕組み
なるほど!

そういう事だったのか…



ＴＶ・ＣＭ・街頭でお馴染みのいいねタウン

あびる優とタイアップ！

バラエティ･トーク番組でお馴染みあびる優との
タイアップでサイトイメージのアップに繋げている。

多彩なコンテンツと
注目度の高い、集客

お茶の間で！お茶の間で！

毎週月曜日△ 19:55~20:00
毎週火曜日（再） 27:00~27:05 毎週水曜日（再） 27:00~27:05
毎週木曜日（再） 26:35~26:40 毎週金曜日（再） 27:15~27:20
毎週日曜日（再） 17:55~18:00

メインスポンサーを務めました！

ボビー’ Sスタジアム

毎週土曜日

6:30~7:00る
よ

関ジャニ∞のジャニ勉

毎週水曜日

0:35~1:30夜
深

探偵ナイトスクープ

毎週金曜日

11:17~る
よ

モテ福 / お買い物生活情報 / 真王伝説 / ごごたま / 戦国鍋 TV/ 白

黒アンジャッシュ /HOT WAVE/ たかじん胸いっぱい・・他多数

その他にも共同提供多数！！

....etc...............e................................................................................ ttt...........eeeeeeeeeteeeeeetetttetetttettettttetttetetteetettetettttetcctttttttttttcccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccc

イメージキャラクター

あびる 優

出演映画
カルト（2013年）

ナイト・トーキョー・デイ(2009年）

）年8002（ スアピに蛇

）年7002（ 江富SV江富

恋骨 KOIBONE 劇場版（2005年）

）年3002（ じれまざこ

出演番組
 ）年4102（!せかまおにコッア

『ぷっ』すま（2014年)

日本全国ご自慢列島 ジマング（2014年）

トゥルルさまぁ～ず（2014年）

TKOの黒船☆ジャパン（2010年）

）年8002（!ぱっざおお構結もクート
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ＴＶ・ＣＭ・街頭でお馴染みのいいねタウン

オーロラビジョン
渋谷・ハチ公前のスクランブル交差点で
ＣＭを放送されました！

サイネージ広告
高田馬場駅にて放送されました！

街頭で！街頭で！

いいねタウン

CM動画公開中！
TV・街頭でお馴染み

モデルタイアップで
活動をご支援します！

 人気雑誌モデルの体験レポート特集ページ。実際に
施術を受けるな ど、生の声を写真付きで紹介！

雑誌モデル

レースクイーン

CM出演モデルなど多
数在籍

雑誌モデル多数参加、体験レポ－ト

あびる
優

イメージガール
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あびる
優

イメージガール

1
キーワード検索
気になるワードですぐ
に検索できます！

2
絞り込み検索
詳細を入力して込みが
可能です！

3

気になるジャンルから
お店を探せます！

ジャンル検索

4

お住まいの近くでお店
を検索！

地域から検索

5

お客様の口コミを拡散！
お客様がお客様を呼ぶ時代

リアルタイム検索

6

動画から詳細なイメージを
掴み、お店を検索！

注目店舗動画

7

特集、シーン別でお店
を検索！

特集シーン検索

1

2 4

6

7

3

5

ＴＶ・ＣＭ・街頭でお馴染みのいいねタウン

検索機能に特化したTOPページ、
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ＴＶ・ＣＭ・街頭でお馴染みのいいねタウン

店舗詳細まで目的のページへ誘導！
店舗詳細ページ

地図・
クーポン

地図・クーポンから
お客様へアプローチ

 管理画面より店舗情報を入力して頂くこと
で住所をGoogle マップで表示。
お客様をしっかりと誘導します！

クリック

クリック

メニュー メニューの詳細
を掲載できます。

 メニュー詳細を掲載することでマッチ度の
高いユーザーを取り込むことが可能に！
管理画面から簡単に更新して頂けます。

クリック

入力

クリック

設定方法

完了！

人気モデル
体験レポート

取材光景を写真付き
でレポート！

 実際のお店の雰囲気や施術内容のレポート
など詳細な情報を写真付きで掲載すること
ができるのでマッチ度の高いユーザー獲得！

設定方法

クリック

完了！

（オプション）

メメメニュー メニューの詳細
を掲載できます。

 メニュー詳細を掲載することでマッチ度の
高いユーザーを取り込むことが可能に！
管理画面から簡単に更新して頂けます。

クリック

入力

クリック

設定方法

完完了了！！

ＴＯＰ

いいねタウン店舗詳細ページから誘導

Facebook,Twitter,Line へスムーズに誘導し、
お客様の口コミを誘発させます。

クーポン客のような一元客ではなく、
良質な近郊客の集客が可能になります。

point!

ツイート

いいね！ ツイート LINE

LINELINE

ヘッドスパで頭皮をリフレッシュ！
とても爽快でオススメです！

店舗情報が自動付与

口コミはお客様がお客様にチラシを配る様に、
インターネット上で拡散します。

コメントも入力できます！

自動変換で「携帯」からも
このように見る事ができます。
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ＴＶ・ＣＭ・街頭でお馴染みのいいねタウン

いいねタウンからの「いいね！」を押すとシェア画面に！ ⇒ニュースフィードへの投稿

Facebook のアクティビティログとニュースフィード
他社広告媒体からの「いいね！」⇒アクティビティログへの投稿

ＴＶ・ＣＭ・街頭でお馴染みのいいねタウン

Facebook のアクティビティログとニュースフィード
他社広告媒体からの「いいね！」⇒アクティビティログへの投稿

 他社広告媒体で多く見られる「いいね！」は、
お店のホームページ上で「いいね！」を押され
た数のみを表示させます。

 いいねタウンからの「いいね！」は特別な仕
掛けにより、シェアを表示させる機能を持っ
てる為、拡散率に違いがあります。

 いいねタウンの店舗ページをシェアされると
写真つきの店舗情報をfacebookのニュースフィード
に掲載させることができます。

 アクティビティログには「いいね！」や「写真をシェア」、
「友達追加」など facebook 上で行う、全ての行動が日付
順で表示されます。いわばマイページの様なものです。

○○○

他社の「いいね！」では口コミを拡散させる事ができません！
point!

投稿された「いいねタウンの店舗ページ」は口コミとして友達の
タイムラインに反映される為、facebookの持つ本来の拡散が可能に！

point!

○○○

いいね！

○○○

○○○

×××

○○○

Ａ

ＡＢ

○○○

○○○

○○○ △△△

○○○Ａ

この中のこの中の

ここ！ここ！
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ＴＶ・ＣＭ・街頭でお馴染みのいいねタウン

54

Twitterを活用した口コミ事例

68

リツイート

統計上、一人あたりの平均フォロワー数は

上記資料を

リツイート

更にフォロワーが

のフォロワーの
タイムラインに表示

すると 更に

・・・・・

名なのでフォロワー全員が記事をシェアした場合

Ａ

Ｂ

Ｃ

Ｄ

Ａ

リツイート

更にフォロワーが

のフォロワー
のタイムラインに表示

Ｅ

Ｆ

Ｇ

Ｂ Ｃ Ｄ

68

68

リツイートの場合、

ツイートと押した68人の
フォロワーが一人も被って
いないと仮定すると、

ツイート数 フォロワー数 タイムライン表示数

× ＝54 3672
人のタイムライン

に表示されることになります！
3672

《顧客》 《来店前客》 《来店前客》

口コミから来店へ

Lineを活用した口コミ事例

上記情報を送信

7人グループ
の場合

7人に同じ情
報が

送られる！

1人に対して

送った場合…
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 Facebook/Twitter 連動型投稿機・QRコードを使用して簡単に登録を促し、お客様をSNSへ誘導します。

簡単登録でお客様を誘導

 URL/QRコード付POPの種類は150種類以上からお好きなデザインを選べます。

POPは選べる！150種類！

 実際のお客様を確実にSNSへ流し込み、新規集客を促すことができます。

SK-NAVI≪音声誘導≫

スムーズに会員登録

point! 会員登録をスピーディに行い且つSNSへ誘導！

URL/QRコード付きPOP

アプリダウンロード方法

Facebook/Twitter連動型投稿機

（オプション品）

持ち歩きに便利な
ミニタイプも！
持ち歩きに便利な

Google play Apple store

店舗名

只今モバイル会員募集中！！

☜会員登録はこちらから！！
  ＱＲコードを読み取れば簡単にサイトへアクセスしていただけます。

http://urlurlurlurlurlurlurlurl.com

QRQR

QRコードを読み取リ
接続 空メールを送る アンケートに答える

通常携帯で登録

スマートフォンで登録

アプリを起動

iPhoneの方はApp Store
Androidの方は
Google Playから
「SK-NAVI」をダウンロード！

SK-NAVIまたは音声誘導

検索！

p

通通

スマートフォンで登録スマートフォンで登登録登録

会員登録の方法

①アプリダウンロード ②アプリ起動 ③アクセス ④メール送信 ⑤アンケートに回答

①→②→③→④→⑤→登録完了！

③→④→⑤→登録完了！

※スマートフォンと通常携帯では登録方法が異なります。ご使用の機種の手順に沿って登録をお進めください。

or
Google play Apple store

インストール

画面から

×sk-navi 1件の結果

×音声誘導 1件の結果
or

ＴＶ・ＣＭ・街頭でお馴染みのいいねタウン

お客様をスムーズに会員登録へ促し、
販促活動に繋げることが可能です。

point!

会員登録を促し、自動でカルテを作成します。
facebook/twitter 連動型投稿機・ＱＲコードから、

空メール 登録完了 入力項目

スワイプ



ツイート

いいね！ ツイート LINE

LINELILLINE

ヘッドスパで頭皮をリフレッシュ！
とても爽快でオススメです！

いいねナビでの
アクセスから

お店から
届くメール

エスケイ美容室-東京都渋谷区ヘアサロン
クーポン情報サイト【いいねタウン】
http://couponkun.jp/kanto/shop/22431.html

エスケイ美容室-東京都渋
谷区ヘアサロンクーポン情
報サイト【いいねタウン】
http://couponkun.jp/kanto/

エスケイ美容室-東京都渋谷区ヘアサロン
クーポン情報サイト【いいねタウン】

各SNSを通じて、
お客様の友人へ拡散

イメージ図

テスト

テスト様

http://couponkun.jp/kanto/shop/22431.html
☆当店のいいねタウンはこちら！

↑店舗情報はこちらより☆↑

イイイイイイイイイイメメ ジイイイイイイメメ ジジ図

お店

お客様

お客様の友人･家族

いいね！

いいね！

いいね！

いいね！

おサイフケータイ
のタッチから

QRコードから

QR

至る箇所に誘導のボタンを設置。
あとは下記ボタンを押します。
※各SNSアプリをご利用の場合に､
ログイン画面が表示される場合がございます。
ご登録時の情報を入力しログインして下さい。

ＴＶ・ＣＭ・街頭でお馴染みのいいねタウン



ＴＶ・ＣＭ・街頭でお馴染みのいいねタウン

 SNSを活用した集客は店舗からの広告・宣伝とは違い、
知り合いや友人またはその繋がりからの情報なので信憑
性が高い情報源です。また口コミに費用はかかることな
く、情報は無制限に拡散していきます。

163
605

人が「シェア」をしたことで、

人がお店の情報を閲覧！！

　 クーポンに頼らない集客（SNS活用）は、お客様の
口コミから広がる信頼性の高い情報の為、目的意識の
高い集客が可能に！またサービスなどを気に入って頂
ければ、リピーターになる可能性の高い良質な客の獲
得が期待できます！

 

point!
Facebook を活用した口コミ事例②

108

※環境によっては「いいね」で拡散しない場合があります。
point!

Facebook を活用した口コミ事例
左記資料より、一人あたりの平均友達数は

上記資料を

なので友達全員が記事を「シェア」した場合、
名

Ａ

68

or
シェア

or シェア or シェア

の友達のタイムライン
に表示されます。Ａ

Ｂ

Ｃ

の友達のタイムライン
に表示されます。Ｂ

Ｄ

Ｅ

○○○ ×××

○○○

○○○

○○○

○○○

○○○

Ｆ

Ｇ

Ｈ

Ｉ

○○○

○○○

○○○

○○○

×××

72

72

「いいね！」の場合、

いいねと押した72 人の
友達が一人も被っていないと
仮定すると、最大で・・・

いいね！数 平均友達数 タイムライン表示数

× ＝108 7776
人のタイムライン

に表示されることになります！
7776
最大値

更に友達が 更に友達が

すると 更に

口コミから来店へ

《顧客》 《来店前客》 《来店前客》

食べログ 4.0 は半端ない！
とんかつ嫌いなのに、全て食べられた。

おいしそうですね(^^)今度連れて行って下さい！

さんが さんの近況をシェアしました。

10



1 お客様の声なので生の声を聞ける

2 知らなかった近隣店舗を発見

3 SNS活用で自分のステータスに

1 良質なリピーターを作る

2 SNSの運用が上手く出来る

3 他店舗との差別化を図れる

お店

お客様

お客様の友人･家族

いいね！

いいね！

いいね！

いいね！

店舗側のメリット お客様のメリット

1分前

2分前

10分前

15分前

32分前

47分前

50分前

1時間前

1時間前

1時間前

1時間前

1時間前

1時間前

1時間前

1時間前

1時間前

2時間前

2時間前

2時間前

2時間前

2時間前

2時間前

2時間前

2時間前

2時間前

2時間前

（セキュリティ公開設定のみ）

事例紹介事例紹介

いいねタウンの口コミ拡散イメージいいねタウンの口コミ拡散イメージ
いいねタウンから Facebook/Twitter を活用することで店舗の宣伝
広告をお客様が口コミとして拡散させていきます。
いいねタウンから Facebook/Twitter を活用することで店舗の宣伝
広告をお客様が口コミとして拡散させていきます。

ＴＶ・ＣＭ・街頭でお馴染みのいいねタウン
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いいねタウンの店舗管理画面の開き方①

ＴＶ・ＣＭ・街頭でお馴染みのいいねタウン

①デスクトップにある「IPmobile」というフォルダ
を開きます。

③フォルダ内のテキストファイルを開きます。

②フォルダ内の「いいねタウン店舗管理」を開くと、ブラウザが開かれます。

④テキストファイル内の「ID」・「PW」をコピーし、開いたブラウザに
貼り付け、「OK」を押します。
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ＴＶ・ＣＭ・街頭でお馴染みのいいねタウン

いいねタウン店舗管理画面の開き方②

いいねタウン店舗管理のショートカットが無い場合は

「Internet Explorer」や
「Google chrome」 
といったインターネット
ブラウザを起動後、
URLをペーストし
ENTERキーを押します。

いいねタウン店舗管理画面ログインページに
移動しますので、②で開いたテキストファイル内
ログイン IDパスワードを貼り付け「OK」を押します。

②で開いたテキストファイル内の
「管理画面」のURLをコピーします。



ＴＶ・ＣＭ・街頭でお馴染みのいいねタウン

更新入力する

店舗 TOP ページの変更方法 スマートフォン
ページPCページ

変更したい時は…
こちらをクリック！
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ＴＶ・ＣＭ・街頭でお馴染みのいいねタウン
編集ページ

①
②

③

④

⑥

⑤

エリア入力
お店がどの都道府県、
市区町村にあるかを登録します。

エリア入力
お店をどのジャンルとして登録するか
選択します。
（※各ジャンル名をクリックすると、
さらに細かいジャンルを指定できます）

ショップ名などの入力
ショップ名（カナ）でもフリーワード
検索結果に表示することができますので、
設定しておくと便利です。

住所設定
店舗ページの「地図」に表示される
Google Map の設定をこの住所項目
から自動的に行います。

GoogleMap
地図は住所から自動で表示されますが、
ズレる場合がございます。その場合は
マーカーをドラッグ &ドロップでご希望の
位置に合わせGoogleMAP で地図登録するに
チェックを入れ保存してください。

お店情報入力
その他の情報を入力します。
※コメントが未入力の場合、
お店のページ上には
「ショップコメント作成中」と表示されます。

① ② ③

④ ⑤ ⑥

入力完了後、最後に「確認する」押します。
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ＴＶ・ＣＭ・街頭でお馴染みのいいねタウン

更新入力する

お写真の変更方法 スマートフォン
ページPCページ

変更したい時は…
こちらをクリック！
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ＴＶ・ＣＭ・街頭でお馴染みのいいねタウン

２．登録完了後
最後に「更新する」を押します。

１．画像アップロード
（ gif, jpeg, png形式のみ対応しております）

・削除する：
画像登録済みの場合、チェックマークを入れて更新すると画像が削除さ
れます。

・横幅を288pxにあわせる ：
・縦幅を216pxにあわせる：
サイズの大きな画像を縦横のどちらを基準に縮小するか選択します。
縮小してからアップロードするため、変更したい場合は一度削除して再
登録をお願いします。

・ファイルを選択：
ＰＣ上の画像を選択するウィンドウが開きます。
選択すると、プレビュー部分に画像が表示されます。

編集ページ

①

②
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ＴＶ・ＣＭ・街頭でお馴染みのいいねタウン

更新入力する

メニューの変更方法　※有料掲載店舗のみ
スマートフォンページPCページ

変更したい時は…
こちらをクリック！
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ＴＶ・ＣＭ・街頭でお馴染みのいいねタウン

１．メニュータイプ
「Ａタイプ」「Ｂタイプ」の２種類から選択ができます。

Ａタイプ：メニュー名と料金が分かれているタイプです。
　　　　　⇒一般的なメニューの紹介にオススメです。
Bタイプ：料金の入力欄が無いタイプです。
　　　　　⇒コースメニューの紹介などにオススメです。

２．「行追加」「行削除」
メニューの追加、削除を行いま
す。

３．メニューの設定
・商品名：メニュー名

・金額（Aタイプのみ）

・表示順（Aタイプのみ）：
同じ見出し内でのメニューの並び
順を設定します。

・コメント：メニューに対する補足説
明がある場合はこちらに登録してく
ださい。※1行以内に収まらない場
合はコメント2もお使い下さい

４．表示順
複数の見出しがある場合、
表示順を設定します。

５．修正・削除
登録したメニューを直したい、削
除したい時に使います。

編集ページ

①①
②②

③③

④④

⑤⑤
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ＴＶ・ＣＭ・街頭でお馴染みのいいねタウン

更新入力する

クーポンの変更方法
スマートフォンページPCページ

変更したい時は…
こちらをクリック！



ＴＶ・ＣＭ・街頭でお馴染みのいいねタウン

２．修正・削除
登録済みのクーポン情報が一覧で表示されます。
修正ボタンを押す事で、上部の新規登録・修正ウィンドウに内容
が表示されます。
削除ボタンを押すと、当該クーポン情報は削除されます。

１．新規登録・修正ウィンドウ
タイトル、内容、有効期限が設定できます。

・タイトル：クーポンのタイトル
例）
☆　トライアルエステ　　3150円　☆

・内容：クーポン内容
例）
★　お会計時に「いいねタウンを見た」と言って下さい。　★
　
　ベーシックトライアルエステ(70分)　　通常5250円→
3150円

□　 □オールハンドでデコルテからの贅沢エステ

・有効期限：
「あり」にした場合は、有効期限の期間内だけページに表示され
ます。

・「登録する」ボタン：
新規登録、修正のどちらの場合もこのボタンを押して確認画面
で再度「登録する」ボタンを押すまでは反映されません。

編集ページ

①①

②②
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ＴＶ・ＣＭ・街頭でお馴染みのいいねタウン

更新入力する

地図の変更方法
スマートフォンページPCページ

変更したい時は…
こちらをクリック！



ＴＶ・ＣＭ・街頭でお馴染みのいいねタウン

1 ．GoogleMap
地図は住所から自動で表示されますが、ずれる
場合がございます。その場合はマーカーをドラッ
グ&ドロップでご希望の位置に合わせ
GoogleMAPで地図登録するにチェックを入れ
保存してください。

2 ．入力完了後
最後に「確認する」を押します。

①①

②②
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私たちが皆様をサポート致します！
サポートダイヤル

営業時間 平日 9:00～18:00

2013/12/20 改定


